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Zarzadzanie systemem Zaktadowej Kontroli Produkcji w produkcji kruszyw
wg Norm serii PN-EN

System ZKP jest systemem prawnie obowigzkowym zgodnie z odpowiednimi ustawami [2-4] i
Dyrektywg CPD [1]. Dyrektywa w swoich wstepnych akapitach (na stronie 3 ttumaczenia
polskiego) podaje:

[...] niezbedne jest zapewnienie zgodnosci wyrobéw ze zharmonizowanymi normami i
niezharmonizowanymi specyfikacjami technicznymi [...]Jrealizowanych za pomocg procedur
kontroli produkcji stosowanych przez producentéw oraz [...] nadzoru, badan, oceny [...]
Znalazto to swoje odzwierciedlenie w normach tzw. kruszywowych [np. w normach 5-8], w
czesci tych norm ktora odnosi sie do wymagan jakie powinna spetnia¢ w zakresie zarzadzania
systemem Zaktadowej Kontroli Produkgji:

Odpowiedzialnos¢ i uprawnienia

Powinny byc¢ okreslone odpowiedzialnos¢, uprawnienia i zwigzki pomiedzy catym personelem
zarzqdzajgcym, wykonujgcym i sprawdzajgcym prace wpfywajgce na jakosé, [...] wyrobu:
Kierownik ds. zaktadowej kontroli produkcji

W kazdym zaktadzie wytwarzajgcym kruszywo producent powinien wyznaczy¢ osobe, majgcq
odpowiednie upowaznienie, ktore zapewni aby wymagania podane w niniejszym zatgczniku
byty wprowadzone i stosowane.

Nadzor kierownictwa
Zaktadowy system kontroli produkcji, dostosowany do wymagan podanych w niniejszym
zatgczniku, powinien by¢ kontrolowany i oceniany przez kierownictwo z odpowiednig
czestotliwosciqg, w celu potwierdzenia jego biezqgcej przydatnosci i efektywnosci. Zapisy z
takich przeglgdow powinny byc¢ przechowywane.

Numeracja tych przytoczonych punktéw jest rézna w zaleznosci od normy, natomiast tresc
punktéw chociaz, nie taka sama, co do uzytych stow w ttumaczeniu normy na jezyk polski, to
identyczne, co do dziatan jakie nalezy zrealizowa¢ w praktyce, by powyzsze przytoczone
punkty spetni¢. Ponizej (na podstawie doswiadczen auditorskich autora z zakresu systemu
ZKP) opisane bedg dziatania z punktu widzenia ww. zagadnien.

1. Odpowiedzialnosci i uprawnienia

Wielu producentdow ma juz wdrozony i zcertyfikowany system ZKP i w praktyce
najtrudniejszg rzecza z ktérg mozna sie spotkac, to rozdziat pomiedzy tym co jest dla danego
stanowiska uprawnieniem, a co odpowiedzialnoscig. Ogdlnie mozemy powiedzie¢, ze
odpowiedzialnos¢ jest za co$, uprawnienie jest do czegos. Za Stownikiem Jezyka Polskiego [9]
mozemy przytoczyc.

Uprawnienie - nadane komus prawo do czegos, moznos¢ dziatania w pewnym okreslonym
zakresie; przywilej

Odpowiedzialnos¢ - koniecznos¢ ponoszenia konsekwencji swojego lub czyjegos
postepowania [...]

Uprawnienia mozemy podzieli¢ na dwojakiego rodzaju, pierwsze sg to, uprawnienia
zawodowe do wykonywania jakiej$ pracy lub ponoszenia za co$ odpowiedzialnosci, ktore sg
wymagane innymi przepisami oraz te ktoére nadawane sg przez kierownictwo firm
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pracownikowi. Przyktadem pierwszych sg uprawnienia od kierowania pojazdami, a drugim
jest ustalenie hierarchii stanowisk w zakfadzie (np. kto jest operatorem, a kto kierownikiem
itp.).
Odpowiedzialnos¢ jest ,ponoszenie konsekwencji” w zakresie, ktdry wczesniej zostat
zdefiniowany/ustalony. Normy nie méwig w jakiej formie ma by¢ to okreslone, lecz trudno
sobie wyobrazi¢, aby byto to w innej niz papierowe;.
W przedsiebiorstwach jest to okresSlone w réznych rodzajach dokumentach, wynika to z
reguty z ,tradycji” przedsiebiorstwa. Odpowiedzialnosci i uprawnienia okreslane sg np. w
umowach o prace, w ,Kartach stanowiskowych” lub innych, np. dokumentacji systemu ZKP.
Wazne jest aby dokumenty spetniaty kilka cech:
a) byty podane do wiadomosci obu stronom tj. przedsiebiorstwu i pracownikowi,
poprzez podpisy przedstawiciela firmy i pracownika
b) spéjne tzn. w sytuacji gdy, odpowiedzialnosci i uprawnienia zdefiniowane sg w
roznych dokumentach, to odnosza sie danego stanowiska i przypisanych mu
obowigzkéw
c) aktualne, gdy dokumenty powstaty przed wdrozeniem systemu ZKP to zostaty
zaktualizowane o te odpowiedzialnosci i uprawnienia, ktére wynikajg z wdrozonego
systemu np. dla kierownika ds. ZKP a, takze do biezgcej sytuacji w przedsiebiorstwie.
d) Nie pomieszane ze sobg, opracowujgc dokumenty systemowe, producenci, piszgc w
dokumencie dla danego stanowiska, odpowiedzialnosci i uprawnienia, mieszajg je ze
sobg lub w ogdle nie rozdzielajg na dwa rézne podpunkty.

Kierownik ds. zaktadowej kontroli produkcji

Kierownik ds. ZKP jest centralng osobg, na ktdrej skupia sie i posiada uprawnienia i
odpowiedzialnos¢ za spetnienie przez producenta wg wymagan ktérej producent bedzie miat
zbudowany system ZKP. Kto moze by¢ taka osobga?, Kto moze zajmowac takie stanowisko?
Norma moéwi tylko o jednym wymaganiu odnosnie takiej osoby czyli o osobie: ,,majgcg
odpowiednie upowaznienie”.

Co to znaczy odpowiednie upowaznienie? Jedna cecha tego upowaznienia jest pewna,
mianowicie to upowaznienie jest nadane przez wiasciciela/kierownictwo przedsiebiorstwa. A
na jakiej podstawie? Czym sie musi taka osoba charakteryzowacd?

Pomocne w wytfumaczeniu tego jest inna norma szeroko stosowania w przemysle i nie tylko,
mianowicie [10]. W punkcie 6.2 Zasoby ludzkie , 6.2.1 Postanowienia ogélne

Personel wykonujgcy prace [..]Jpowinien by¢ kompetentny na podstawie odpowiedniego
wyksztafcenia, szkolenia, umiejetnosci i doswiadczenia.

| znowu kluczowym stowem na ktére trafiamy jest stowo ,odpowiednie”, z tym Zze teraz
mamy to troche lepie doprecyzowane. Odpowiednios¢ jako kryterium odnosi sie do
wyksztatcenia, szkolenia, umiejetnosci i doswiadczenia — okresla je sie jakie sg odpowiednie z
punktu widzenia pracodawcy! Czyli to przedsiebiorstwo okresla co dana osoba zajmujaca
stanowisko Kierownika ds. ZKP, ma sobg reprezentowaé np. wyksztatcenie minimum srednie
zawodowe, szkolenia na Kierownik ds. ZKP, umiejetnosci zarzadzania zespotem, min. 5 lat
doswiadczenia w branzy. To jest tylko przyktad i wymagania jakie stawiamy osobie na to
stanowisko, mogg byc ,lzejsze” lub ,ostrzejsze”, wazne zeby osoba ta byta kompetentna
czyli — wykazuje ,,zdolnos¢ do stosowanie swojej wiedzy i umiejetnosci”. Oczywiscie wieksze
prawdopodobienstwo spetnienia naszych wymagan ma osoba przeszkolona, doswiadczona,
umiejgca zarzadzac zespotem.
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Podsumowujgc pracodawca okresla:
a) Minimalne wymagania w zakresie wyksztatcenia, szkolenia, umiejetnosci i
doswiadczenia dla osoby ktéra ma stanowisko Kierownika ds. ZKP zajmowa¢d
b) Zatrudnia osobe na to stanowisko, okreslajgc odpowiedzialnosci i uprawnienia
c) Upowaznia te osobe (najlepiej pisemnie) do petnienia funkcji Kierownika ds. ZKP w
zakresie zdefiniowanych odpowiedzialnosci i uprawnien, na podstawie, posiadanych
przez pracownika .kompetenc;ji.
Kierownik ds. ZKP moze by¢ jeden dla kilku ( kopalnie, lub kazda kopalnia oddzielnie) moze
miec swojego Kierownika ds. ZKP. Przedsiebiorstwo ma w tym zakresie petng dowolnos¢.

Nadzor kierownictwa

Stowami/wyrazeniami kluczowymi w tym punkcie normy sa:
e kontrolowany i oceniany z odpowiednig czestotliwoscig,
e w celu potwierdzenia jego biezgcej przydatnosci i efektywnosci.

Kontrole powinny odbywac¢ sie odpowiednig czestotliwosci pod tymi terminami kryje caty
szereg dziatan jakie trzeba przedsiewzigé aby spetni¢c wymogi systemowe, dziatania te
dotycza:

e kontrole procesu produkcyjnego

* kontrole wyrobu
W ramach kontroli procesu produkcyjnego kontrolujemy przede wszystkim statg zdolnosé
maszyn i urzadzen do produkcji i wyrobu zgodnego z wymaganiami poprzez przeglady
maszyn z czestoscia (utrzymanie ruchu) w oparciu przede wszystkim o DTR producentéw.
Minimalna czestos¢ kontroli parametréw wyrobu zdefiniowana jest podobne jak wymagania
odnosnie ZKP w zatgcznikach do danej normy.
System ma by¢ ,Oceniany” to tak jak i poprzednio, takze kilka rodzajow dziatan o réznym
zakresie i réznym horyzoncie czasowym. Z punktu widzenia okresowosci moglibysmy
podzieli¢ te spotkania na:

* codzienne

e okresowe

* coroczne
Spotkania codzienne, to tez i takie w ktorych kierownictwo spotyka sie i co kilka dni,
wyrdznikiem tych spotkan jest to ze, odstep czasowy, pomiedzy takimi spotkaniami jest
niewielki, kilka dni najwyzej oraz to ze, majg jaki$ ,motyw” przewodni np. problemy z
odbiorcami reklamacje gdy trzeba podjg¢ decyzje zwigzane z konkretna/ konkretnymi
sprawami itp.
Okresowe posiadajgce w miare zdefiniowang z goéry czestos¢ ich organizowania i tematyke,
bedgce podsumowaniem okresu od ostatniego spotkania. Czestos¢ taki spotkan zalezy od
wielu czynnikéw jak: wielkos¢ firmy, produkcji, ilosci kopaln itp. Mogg to by¢ spotkania co
tydzien miesigc, kwartat itp.
Co roczne, podsumowujgce i oceniajgce sezon produkcyjny w sposdb najblizszy temu co jest
okreslone w punkcie - 5.6 Przeglad zarzadzaniach w normie [11]. Dane do takie
dtugookresowego przegladu mogg by¢ wynikiem analiz i auditow wewnetrznych. Mimo ze
Normy nie wymagajg wprowadzenia systemu auditow wewnetrznych, to wiele firm wdraza i
czynni je narzedziem oceny przydatnosci i efektywnosci swojego systemu ZKP, w tym
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Sledzenia skutecznosci dziatan korygujacych i zapobiegawczych. Do tego celu szkoli sie
auditorow' wewnetrznych systemu ZKP

To co rzuca sie w oczy w trakcie auditéw to, ze w dokumentach systemowych producenci
kruszyw ,Nadzér kierownictwa” sprowadzajg gtéwnie do corocznego przegladu systemu
wraz z jego dokumentowaniem, a pomija sie to co jest ,nadzorem” w krétszym horyzoncie
czasowym.

Efektywnos¢ jest to stopien z jakim osiggamy zatozone cele. Celem takim w naszym
przypadku jest,. Dostarczenie wyroby zgodnego wymaganiami, wymaganiami danej normy
definiujgcej nam system zaktadowej kontroli produkcji [5]-[8] lub innych lub tak moéwi to
ustawa [2] i rozporzadzenie [4] czyli dostarczanie wyrobu zgodnego z deklaracja.

Powyzej wymieniliSmy trzy podstawowe elementy zarzadzania systemem ZKP w produkcji
kruszywa, ktére uzupetnione o pozostate wymagania normami tworzg petny system ZKP.
Elementy te majg swe podstawy w Dyrektywie [1] i poprzez odpowiednie akty prawne i
normy ,trafiajg” do naszych systemdéw ZKP. Nadzorujgc nasz system ZKP, najpierw okresimy
odpowiedzialnosci i uprawnienia dla catego personelem pracujgcego przy produkcji wyrobu,
wyznaczamy kierownika ds. ZKP, i z okreslong przez nas czestoscig, na biezgco wykazujgc
przydatnos¢ i efektywnos¢ systemu ZKP. ,Prosty” przepis na sukces w trakcie auditu
certyfikujgcego lub nadzoru, czego Panstwu zycze.

Dariusz Samsel
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Pt istnieje wiele kontrowersji z pisownig stowa audyt - audit i pokrewnych, na swéj uzytek mam proste

rozrdznienie, audit jest ,systemowy” wg norm, a audyt finansowy lub urzedowy i tak prowadzac audit
wykonujemy go wg jakis normy np. jakosciowej, srodowiskowej itp. a audyt wg przepisdéw prawa ustaw i
rozporzadzen.
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